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INTRODUCTION 
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« An educational activity which aims to reveal meaning and relationship through the use of original objects, by 

firsthand experience, and by illustrative media, rather than simply communicate factual information » (Tilden, 1957 : 33) 



 

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

PARTIE 1  

CONTEXTE 
 



 

 

 

LE TERRITOIRE 



 

 

 



 

 

LES PAYSAGES 



 

 



 

 

 



 

 

URBANISME



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bénéficiaire d’une situation territoriale et administrative très privilégiée, 

l’environnement paysager de Carcassonne offre une vue qualifiée sur des 

éléments signifiants. Ville moyenne, elle offre les avantages des services qui y 

sont présents. Néanmoins cela induit des conflits d'usages entre locaux et 

visiteurs tout autant que cela nuit à l'intégrité paysagère. 

  



 

 

 

LES FONDEMENTS  
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 MOYEN ÂGE : NAISSANCE DE DEUX VILLES 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

L’ÉPOQUE MODERNE : RIVALITÉ ENTRE CITÉ ET 

BASTIDE 

 



 

 

  



 

 

ÉPOQUE CONTEMPORAINE : RENVERSEMENT DES 

POUVOIRS ET NOUVELLES ACTIVITÉS 
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Entre mouvement géographique et réinvention constante, entre forteresse 

militaire et vie intellectuelle, entre industrie, lieu de pouvoir et pauvreté, 

l’histoire de Carcassonne est longue complexe et singulière. Elle est toujours 

marquée par une forte dualité. 

  



 

 

  

  

 

LE CODE DU PATRIMOINE : SITES PATRIMONIAUX 

REMARQUABLES ET MONUMENTS HISTORIQUES 
  

 



 

 

LE CODE DE L’ENVIRONNEMENT : SITES CLASSÉS ET 

INSCRITS 
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PATRIMOINE MONDIAL DE L’UNESCO  

  

 



 

 

 

 

DES OUTILS DE PLANIFICATION ET OPÉRATIONNELS : 

PLU, SCOT, OGS, OPAH, PNU 
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Carcassonne et son territoire élargi font l’objet de nombreuses protections, ce 

qui garantit la conservation de la qualité du site dans son ensemble urbain et 

paysager. Les services en charge du respect de ces protections ont une vision 

contemporaine et très lucide des problématiques du site. Malgré cela, ces 

protections peuvent apparaître comme contraignantes pour les habitants et 

acteurs économiques, induisant une vision négative. Par ailleurs, ces 

protections induisent de grandes disparités qualitatives entre les secteurs 

protégés et les secteurs non-protégés dont résulte un effet “envers du décor” 

peu valorisant. 

 

Les inscriptions Unesco, aussi prestigieuses et pleines de promesses soient-

elles, ne sont pas finalisées dans les actes : V.U.E non validée et absence de 

plan de gestion. Les valeurs ne sont pas appropriées par les acteurs et les 

habitants et une perception négative en résulte. 

 

Les documents stratégiques et de mise en valeur existent et intègrent la valeur 

patrimoniale, tant bâtie que paysagère. Ceux-ci devraient concourir à une vision 

à moyen et long termes et permettre la qualification et l’harmonisation des 

aménagements de la ville, tant d’un point de vue de l’accueil du visiteur que du 

cadre de vie de l’habitant. Carcassonne bénéficie donc de nombreux leviers 

d’action, et ce à plusieurs niveaux. Le point de vigilance se situe sur la 

coordination de ces différents leviers pour garantir un niveau de qualité 

équivalent, ou a minima adapté, selon les secteurs. 

  



 

 

 

 

 

PARTIE 2 

LE PATRIMOINE 
  



 

 

PATRIMOINE BÂTI / ARCHITECTURAL 

  



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le patrimoine bâti est écrasé par la puissance évocatrice due à la 

monumentalité de la Cité. Or ce patrimoine et bien plus éclectique. Il est 

composé d’édifices de plusieurs types : publics, civils, militaires, religieux, 

agricoles. Il est réparti entre Bastide, Cité, faubourgs et périphérie. Il est de 

plusieurs époques et la part des édifices protégés modernes est bien plus 

importante que la part médiévale. Les bâtiments aux lignes contemporaines 

typiques de l’entre-deux-guerres sont bien représentés et même protégés au 

titre des Monuments historiques. 

 

  



 

 

LE PATRIMOINE ARCHÉOLOGIQUE 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le patrimoine archéologique est tout d’abord monumental : les fortifications 

nord de la Cité en attestent. Plus confidentiels sont les sites d’occupation 

antérieurs à la Cité, ils sont fouillés et documentés. Le mobilier archéologique 

qui en a été extrait est stocké. Ce patrimoine est le plus mal connu de 

Carcassonne, les spécialistes le soupçonnent exceptionnel au vu des vestiges 

existants sur la Cité et de la taille des agglomérations protohistoriques. Or il a 

été impossible de fouiller sous les vestiges médiévaux. Un programme Collectif 

de Recherche contribue malgré tout à l’enrichir quelque peu.  

Carcassonne est une grande ville antique qui s’ignore, à l'exception de quelques 

spécialistes et initiés. 

 

 

  



 

 

LE PATRIMOINE LIÉ À L’EAU 

  



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le patrimoine lié à l’eau est présent sur tous les secteurs, de manière 

monumentale avec le Canal du Midi, et plus confidentiellement avec les 

fontaines et les systèmes d’alimentation. Il est à relier au fleuve Aude, 

fondamental dans l’histoire de la ville mais relativement négligé aujourd'hui. Ce 

patrimoine peut sembler majeur mais il n’est pas un facteur de différenciation 

de Carcassonne : les éléments structurels d’adduction d’eau sont typiques du 

Languedoc méridional, le Canal du Midi est visible dans d’autres sites plus 

authentiques et originel. Ce patrimoine est un plus, une explication 

indissociable de l’histoire de la ville, mais comme de nombreux autres sites. 

  



 

 

 LE PATRIMOINE INDUSTRIEL 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le passé industriel est fondamental pour la ville est très peu visible. Les 

vestiges physiques de l'industrie drapière, à l’origine de la prospérité de la 

Bastide, sont rares. Il semblerait que Carcassonne ait voulu effacer son histoire 

industrielle au XIXe siècle. Cela étant, le vestige essentiel, la maison des 

propriétaires de la Manufacture de la Trivalle, est capable d’incarner à lui-seul 

cette importance. Bâti de grande qualité, rénové finement et intelligemment, 

situé idéalement au point de jonction Cité/Bastide. Ce bâtiment est 

incontournable pour évoquer ce patrimoine. 

Les deux établissements du XXe siècle sont intéressants dans une démarche de 

tourisme industriel. La cave coopérative Muscoop offrant des lignes types des 

années soixante.  

 

 



 

 

LE PATRIMOINE VERNACULAIRE

  



 

 



 

 

- 

- 

- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carcassonne renferme un patrimoine vernaculaire caractéristique d’une “ville 

jardin”. À Carcassonne on laboure, on plante, on arrose, on récolte, on moud, on 

transforme, on transporte et on vend au marché. Ce passé est visible à travers 

tous ces petits éléments épars mais fondements du dialogue paysage-

monument caractéristique de l'esprit des lieux de Carcassonne.  



 

 

 

 LA FORCE ÉVOCATRICE DE LA CITÉ 
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In C. Amalvi,  Le Goût du Moyen Âge. 
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In A. Riegl, Le culte moderne des monuments.  

4 
In E.E. Viollet-le-Duc, Dictionnaire raisonné de l'architecture française du XI

e
 au XVI

e
 

siècle, éd. Bance et Morel, 1854 à 1868, t. 8, chap. Restauration, p. 14. 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

La Cité incarne une 

médiévalité fantasmée 

bien plus que des 

réalités historiques. Elle 

porte en elle le rêve bien 

plus que le savoir. 

Viollet-le-Duc, par son 

entreprise, a apporté 

bien plus que des 

pierres et des toitures 

supplémentaires à la 

ville. Il lui a donné une 

raison d’être, 

fédératrice, incarnée, 

identitaire au sens universel.  

 

 



 

 

LES GRANDES FIGURES 
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Ce sont ces figures intellectuelle, ô combien influencées par le monument qui 

les surplombe, qui ont fait renaître de ses cendres le passé médiéval précédant 

la conquête française. Ce passé occitan où cathares et troubadours peuplaient 

le territoire ne serait pas connu et populaire comme il l’est aujourd’hui sans 

cette ébullition intellectuelle. Ces figures assurent la jonction entre un passé, 

constitutif d’une identité territoriale, réelle tout autant que fantasmée, et le 

présent avec la participation active aux mouvements intellectuels d’avant-garde 

de leur époque. Il semble que ce mouvement soit constitutif du cœur de 

l’identité de Carcassonne, un regard vers le passé, un œil sur l’avenir, toujours 

positionné à la jonction des deux. Pour illustrer cela, on peut évoquer les 

restaurations s’achevant dans la Cité pendant que la Bastide voit se construire 

des bâtiments aux lignes Art déco. 

Ces personnages sont les figures de proue de toute une vie intellectuelle 

carcassonnaise vivante, vivace et foisonnante, qui a tendance à être minorée. 

 

 



 

 

FÊTES, TRADITIONS ET CULTURE OCCITANE 
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LE PATRIMOINE GASTRONOMIQUE ET PRODUITS DU 

TERROIR



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Par son identité occitane, ses fêtes et son art de vivre, Carcassonne est 

indéniablement une ville du Sud. Son ADN est méridional et sa vitalité culturelle 

est quelquefois freinée, voire même empêchée, par la fréquentation touristique. 

Ce patrimoine est minoré par les Carcassonnais eux-mêmes, qui semblent 

écrasés par le poids de la Cité. Un travail ethnographique en collaboration avec 

le CNRS a été mené sur le sujet. Cette recherche et ces questionnements 

suscitent d’une part les réflexions des Carcassonnais sur eux-mêmes et, d’autre 

part, collecte les éléments propres à l’identité carcassonnaise. 

 

  



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

L’environnement, dans son aspect paysager principalement, est un point 

essentiel de l’esprit des lieux du site de Carcassonne. La loi protège le site 

classé des dégradations. Néanmoins, ce paysage vivant est tributaire des 

agriculteurs qui en assurent son évolution et sont garants de sa pérennité. Les 

rives de l’Aude sont fondamentales en terme de paysage, de rappel de l’identité 

carcassonnaise et en terme d’accueil des visiteurs.  

 

 

  



 

 

LES RESSOURCES DOCUMENTAIRES 
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LES COLLECTIONS DU MUSÉE DES BEAUX-ARTS ET 

DU DÉPOT LAPIDAIRE DU CHÀTEAU COMTAL 

  



 

 

LES BIBLIOTHÈQUES 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Du fait de la vitalité culturelle et intellectuelle de Carcassonne, les lieux 

ressources sont nombreux. Les ouvrages documentaires concernant la ville, son 

territoire, son histoire sont nombreux. La force évocatrice du lieu ayant polarisé 

la recherche. 

Les collections quant à elles sont importantes : objets protégés au titre de la loi 

de 1913, collections archéologiques, collection du musée de Beaux-Arts, dépôt 

lapidaire, fonds iconographiques, collections particulières. Néanmoins, les 

ressources sont dispersées et mal connues. Les collections privées restent 

confidentielles. 

  

  



 

 

 

LES ACTEURS PUBLICS 
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http://www.vpah.culture.fr/ 



 

 



 

 

LES ACTEURS PRIVÉS  
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http://www.carcassonne.org/article-page/annuaire-des-associations 

7 
Cf. « Valeurs communes de Grands Sites de France » 

http://www.grandsitedefrance.com/images/stories/pdf/docs/RGSF_DOCUMENT_CADRE_V
ALEURS_COMMUNES.pdf 



 

 



 

 

 

Une fois encore, la singularité de Carcassonne induit un paysage complexe.  

 Les acteurs publics sont nombreux, qualifiés, complémentaires, divers et 

passionnés. La plupart d’entre eux a une vision contemporaine de ce que doit 

être un haut lieu du patrimoine. L'ingénierie est présente et les acteurs locaux 

sont impliqués. Ils partagent le constat de site dégradé. Des initiatives 

communes ont été menées et aucun des acteurs ne travaille en solitaire. 

Néanmoins leur articulation semble difficile : les objectifs ne sont pas les 

mêmes, les visions ne sont pas toujours partagées, de ce fait, certains acteurs 

peinent à travailler ensemble. 

 

Les acteurs privés sont composés en majeur partie de passionnés recherchant 

le partage de leur savoir et de leur passion. Les nombreux scientifiques peuvent 

nourrir la médiation. Ce sont des bénévoles ou des professionnels qui ont à 

cœur de valoriser et dynamiser Carcassonne, de façon traditionnelle comme 

novatrice.  

 

Du côté des commerçants, il existe beaucoup de disparités : entre ceux de la 

Bastide et ceux de la Cité, entre les qualitatifs et les marchands du temple, les 

historiques et les nouveaux, entre ceux qui peuvent parler de l’histoire de la ville 

et ceux qui ne le peuvent pas et ne sont pas là pour cela. Ce groupe d’acteurs 

est le plus difficile à appréhender au vue de ces disparités. 

 

Les acteurs privés et publics collaborent peu, chacun semble être dans ses 

attributions, son rôle, alors qu’il existe une réelle complémentarité. Les activités 



 

 

sont perçues comme sectorielles et les champs d’action sont très peu 

perméables. Toutefois, des concertations avec les acteurs privés ont été 

engagées dans le cadre de l’Opération Grand Site avec des actions telles que la 

formation des commerçants, la concertation sur la charte de gestion Cité ou 

encore le travail avec les acteurs du tourisme. 

 

Malgré les passions et, quelquefois, la fascination exercées par la Cité, 

Carcassonne semble perçue comme une manne à exploiter, un site d’où on peut 

réorienter les flux. L’attention que la Cité reçoit est largement intéressée. Cet 

intérêt n’est pas pour la Cité en elle-même, pour ces éléments signifiants, pour 

ce qu’elle est, mais bel et bien pour ce que l’on va pouvoir en tirer en termes 

économique. Ce point est essentiel, il semble pouvoir expliquer bon nombre de 

dysfonctionnements structurels. 

  



 

 

 

 
 

PARTIE 3 

POLITIQUES & 

PUBLICS



 

 

 

 

POLITIQUE NATIONALE 
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https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_def_pat_touristique_14_03_17_cle4887a

1.pdf 
 

https://talentstravel.com/wp-content/uploads/2017/03/515d8b34a605ff799689621e31d7c0.jpg
https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_def_pat_touristique_14_03_17_cle4887a1.pdf
https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_def_pat_touristique_14_03_17_cle4887a1.pdf
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=F4B1CAD56FA0F6497A54310E6D
6D7CE0.tpdila07v_1?idSectionTA=LEGISCTA000032858244&cidTexte=LEGITEXT00000607
4236&dateTexte=20160824 



 

 

POLITIQUE RÉGIONALE
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POLITIQUE DÉPARTEMENTALE 
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LES POLITIQUES TOURISTIQUES LOCALES  
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Les stratégies des politiques touristiques à l’œuvre sont largement articulées en 

faveur du contexte Carcassonnais. En effet, les politiques nationales vont dans 

le sens d'un rapprochement entre tourisme et culture et vers une approche 

renouvelée de la protection du patrimoine. Deux changements qui pourraient 

induire une modification des façons de travailler, plus transversale et sous une 

bannière unique "patrimoine de France". La Région Occitanie et le Département 

de l’Aude font du patrimoine un levier de développement touristique et donc 

économique. Pour ses deux collectivités, le site de Carcassonne est un point 

d’ancrage fort, voir même essentiel. Le site incarne là encore cette politique, il 

est perçu comme la capitale et le symbole de cette vision. Pour illustrer cela il 

est important de signaler que la Région Occitanie a choisi la ville de 

Carcassonne pour présenter sa stratégie culture et patrimoine 2018/2021. 

 

Certes, Carcassonne est un symbole fort du tourisme culturel, néanmoins il 

semble que le site soit également perçu comme un outil de développement à 

utiliser pour le territoire sans forcément y apporter l’attention nécessaire pour y 

maintenir le niveau de qualité attendu sur un tel site. 
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Carcassonne dispose d’un positionnement stratégique, au cœur de la Région 

Occitanie, et sur un axe touristique majeur entre Bordeaux, Toulouse, 

Montpellier et Marseille. Ainsi, la ville en plus d’accueillir annuellement plus ou 

moins 2 millions de visiteurs, a un fort impact sur le tourisme départemental. 

Cette importante fréquentation confère à Carcassonne un rôle majeur dans le 

tourisme local et régional : le site est au centre géographique et éditorial des 

politiques régionales et départementales 

 

Les visiteurs qui se rendent à Carcassonne sont en majorité des touristes de 

proximité ou des étrangers (50%), se déplaçant en voiture, et ayant un faible 

pouvoir d’achat. La part de fidélisation est relativement faible, en effet 62% des 

visiteurs sont des primo visiteurs. 

Carcassonne bénéficie d’une hausse du tourisme d’affaire résultant de la fusion 

des régions Languedoc-Roussillon et Midi-Pyrénées. 
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LES TOURISTES D’AFFAIRE 
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LES SCOLAIRES



 

 

Dans un contexte de concurrence régionale forte, Carcassonne a une place 

prépondérante avec ses deux millions de visiteurs annuels, des visiteurs qui 

viennent tout autant des localités proches que de destinations internationales 

très lointaines. La saisonnalité est forte avec un gros pic de fréquentation en 

juillet et en août. Les infrastructures de restauration et d’hébergement sont bien 

développées, mais les modes de transports sont peu variés avec une forte part 

de voitures. La fréquentation se concentre majoritairement sur la Cité mais un 

tiers de visiteurs se rend tout de même à la Bastide. Différentes études ont 

montré que les flux étaient répartis inégalement avec des points de sur-

fréquentation alors que d’autres sont délaissés. 

 

Cette fréquentation importante fait subir une forte pression au site et induit de 

effets négatifs, tant sur conservation et l'intégrité du monument, sur 

l'expérience de visite que sur l’impact chez les locaux. En effet, les locaux ont 

un attachement viscéral à la Cité mais s’en sentent désappropriés. Ils estiment 

que la Cité a été abandonnée à la seule activité touristique, un constat partagé 

par certains visiteurs. L’image médiévale et la puissance évocatrice de la Cité 

sont le principal motif de visite. De ce fait, la clientèle est éclectique.  

 

Les études ont montré qu’il y avait très peu de retour sur site, ce qui pose la 

question des causes inhérentes à ce phénomène. Les visiteurs passent très peu 

de temps à Carcassonne qui ne semble être qu’un point de passage. Ces deux 

aspects posent la question des modalités et des infrastructures d’accueil et de 

l’adaptation de l’offre de découverte aux attentes des publics. 



 

 

 

 

 

PARTIE 4 

VALORISATION 



 

 

 

LES ENTRÉES DE VILLE 

DIAGNOSTIC SIGNALÉTIQUE, MOBILIER URBAIN ET 

LUMINAIRES GARE/CANAL/CITÉ 



 

 

LES AMÉNAGEMENTS D’ACCUEIL ET DE CONFORT 



 

 



 

 



 

 



 

 

  



 

 



 

 



 

 



 

 

  



 

 

 

 

Globalement les aménagements sont disparates et manquent d'homogénéité. 

Ce constat semble faire consensus chez les acteurs rencontrés. 

La liaison globale entre les différents points d'intérêt est matérialisée avec une 

nouvelle signalétique et des panneaux d’accueil ont été installés sur les lieux 

stratégiques. Le lien gare-Cité, dans les deux sens sont encore à qualifier mais 

font l’objet de fiches actions dans le programme de l’OGS. 

La Bastide est en cours de requalification notable et maîtrisée. Les différents 

acteurs concernés travaillent de façon consensuelle et tous notent de grandes 

améliorations. 

Dans la Cité, les aménagements sont un gros point noir. Les commerces sont 

omniprésents, peu qualitatifs avec des enseignes souvent tape-à-l’œil et aux 

signes pseudo-médiévaux. Ils contrastent avec la qualité du patrimoine et 

l’esprit des lieux.  

D’une manière générale, les espaces d’accueil extérieurs sont à diversifier et à 

qualifier, les espaces d’accueil intérieur sont à développer. 

 

Les aménagements ont tendances à casser la magie du lieu. Il est possible que 

cela contribue au non-retour des visiteurs et au peu de temps qu’il passe sur le 

site. Néanmoins de nombreuses actions de  qualification ont été entreprises, sur 

la Bastide notamment.  

Un réel mouvement est enclenché. 



 

 

 

LES MUSÉES ET LIEUX D’EXPOSITION 
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LES LIEUX DE SPECTACLE ET D’ANIMATION 



 

 

Le nombre et la nature des lieux d'exposition et de valorisation n’est pas à la 

hauteur de ce que l’on pourrait attendre d’une ville telle que Carcassonne, tant 

dans son offre pour les locaux que pour celle consacrée aux visiteurs. 

L’existant est très classique et majoritairement dédié à des thèmes peu 

attractifs. 

Les lieux de valorisation de la Cité sont peu nombreux. Cela laisse de l’espace 

disponible à des structures surfant sur la vague médiévaliste et gothique pour 

s’installer. Ainsi l’offre que l’on trouve dans la Cité est composée, certes du 

musée lapidaire, mais également du “Musée de l’inquisition” et de la “Maison 

hantée”. Ces deux derniers lieux ont une fréquentation élevée, non pas pour leur 

qualité mais bel et bien car ils sont la seule offre disponible en dehors du 

Château Comtal et du musée de l’école. De plus, les lieux de visite de la Cité 

sont exclusivement payants.  

Les espaces dédiés à la création contemporaine sont peu nombreux. 

Les scénographies et les aménagements de ces espaces sont classiques voire 

totalement datés pour certaines d’entre-elle.  

En revanche, la capacité d’accueil sur de l'événementiel est grande, la ville 

bénéficie d’importants espaces intérieurs et extérieurs.  

  



 

 

 

LES DISPOSITIFS DE MÉDIATION 
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L’offre de médiation n’est pas à la hauteur de ce que devrait proposer un tel site. 

Elle n’est pas représentative de la richesse du patrimoine Carcassonnais et reste 

peu adaptée à son public et a ses nouvelles attentes. Les outils existants sont 

classiques dans leur forme et quelquefois désuets. L’offre libre et gratuite est 

trop rare. Le média “écrit” a une part trop importante dans la médiation. 

 

L’offre “expert”, même si elle est classique est bien développée mais plutôt 

dédiée à un public local. 

 

L’offre culturelle est classique, grand public, et connaît un grand succès en 

termes de fréquentation. Des initiatives qualitatives contemporaines émergent. 

Ces dernières concourent à qualifier l'espace public. 

 

Néanmoins, il apparaît que les outils évoluent depuis trois ans environ. Les 

nouvelles initiatives fleurissent et viennent grandement compléter cette offre à 

qualifier. 
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Les projets recensés montrent une nette évolution. La tendance, au 

développement et à la qualification constatée sur les trois dernières années se 

confirme avec les projets en cours. De plus, les constats posés sur les outils 

existants trouvent des réponses dans ces projets. Ainsi, espaces d’accueil et 

d’interprétation vont exister dans les années à venir à travers le CIAP et la 

maison de site. Les outils numériques à destination des clientèles millenials et 

famille vont être complétés. La thématique relation site/paysage va être 

valorisée à travers une offre de mobilité douce.  

 

Les projets n’apportent pas toutes les réponses néanmoins, certaines 

thématiques ne sont pas traitées et certains publics susceptibles d'être encore 

négligés. 

Les deux sites, anciennes écoles et tour du Tréseau, faisant l’objet de projets 

non encore définis avec précision doivent faire l’objet d’une réflexion globale, 

stratégique et prospective. 
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MÉTHODOLOGIE : 

 

CE QUI ATTIRE LES VISITEURS :  
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CLASSEMENT DES THÉMATIQUES  
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LE PROCESS DE VISITE  



 

 



 

 



 

 

16% 

15% 

41% 

28% 

Quelques heures Une demi-journée

Une journée Plusieurs jours

41% 

46% 

12% 

1% 

En couple En famille Entre amis NC

39% 

30% 

6% 

24% 

1% 
Jamais

Une fois mais il y a
longtemps

Une fois, il y a moins d’un 
an ou deux 

Plusieurs fois

NC



 

 

56% 

43% 

1% 

Non Oui NC

13% 

54% 

7% 

26% 

Insatisfaisant Satisfaisant Très satisfaisant NC

36% 

64% 

Un peu Beaucoup



 

 

LES OUTILS UTILISÉS : 
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PROFIL DES VISITEURS  
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